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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Lic. Demetrio Javier Sodi de la Tijera, Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulos 87 tercer
parrafo,104, 112, segundo parrafo, 117, 118 fraccion Il del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39 fracciones
XLV, L, LXXIy LXXIII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 120 del Reglamento Interior
de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulos 96, 97, 99, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal; emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
AYUDAS SOCIALES DE FOMENTO AL EMPLEO Y AUTOEMPLEO, A CARGO DE LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011.

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo
social requieren lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluya, al menos: “La entidad o dependencia del
programa; los objetivos y alcances; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de
acceso; el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de evaluacién y los indicadores; las formas
de participacion social y la articulacién con otros programas sociales”.

Que el pasado 17 de diciembre de 2010, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social en el Distrito Federal publicé en la
Gaceta Oficial el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para Elaboracion de Reglas de Operacion de los
Programas Sociales 2011”

Que por lo anterior, la Delegacién Miguel Hidalgo, a través de la Direccidon General de Desarrollo Delegacional, establece
los lineamientos y mecanismos de operacion del programa social denominado:

“Programa Delegacional de Ayudas Sociales de Fomento al Empleo y Autoempleo”
Cuyas formas de acceso, operacion y participacion social se fundamentan en los siguientes puntos a desarrollar:

I.- Dependencia o entidad responsable del programa.

Direccién General de Desarrollo Delegacional Responsable de planeacién
Direccion de Empleo, Desarrollo Econémico y Responsable de supervision
Fomento Cooperativo
Subdireccion de Fomento Cooperativo Responsable de operacién de Fomento Cooperativo
y de apoyo técnico y operativo
Jefatura de Unidad Departamental de Control y Responsable de operacion de Autoempleo y
Seguimiento Fortalecimiento de Microempresas
Jefatura de Unidad Departamental de Empleo y Responsable de operacidn de Reinsercion Laboral
Bolsa de Trabajo

I1.- Objetivos y alcances.
Alcances

Implementar la prestacion de servicios de capacitacion impartida por instituciones especializadas en la materia, procurando
que ésta cuente con validez en el mercado laboral, con esto se busca coadyuvar en la materializacion de lo establecido en el
primer parrafo del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo establecido en el
articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2007 — 2012”.
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Objetivos Generales

Dotar durante el periodo enero — diciembre de 2011 a la poblacion miguelhidalguense en situacion de desempleo,
subempleo, emprendedora o del sector microempresarial, de herramientas conceptuales y metodologias practicas que les
permitan desarrollar o actualizar conocimientos, habilidades y destrezas necesarias a fin de acceder en mejores condiciones
de competencia al mercado laboral, o bien les generen ingresos a través del autoempleo por el ejercicio de algun oficio o
actividad productiva por cuenta propia o mediante la constitucién y/o mejoramiento de una microempresa o sociedad
cooperativa.

Obijetivos Especificos

El objeto de este programa es el de lograr la reinsercion laboral de las personas en situacién de desempleo y subempleo o
bien, transformar a los beneficiarios en emprendedores que disefien un plan de negocios para incubacion y posterior a esto,
convertirse en microempresarios 0 cooperativistas legalmente constituidos, en el caso de las microempresas o cooperativas
ya constituidas, logren modernizar sus procesos y técnicas con el objeto de potenciar sus capacidades de crecimiento,
generacion de empleo y disminucion de la poblacién del sector informal y de esta manera:

» Salvaguardar el bienestar de las familias mediante el empleo digno, honesto socialmente Gtil y con remuneracion
justa y suficiente.

» Impulsar a los grupos vulnerables afectados por el desempleo y el subempleo.

» Facilitar la reinsercién laboral otorgando herramientas tedricas que disminuyan el periodo de bisqueda de empleo.

> Elevar la calidad de la fuerza laboral mediante capacitacion, actualizacion y certificacion de habilidades y
competencias.

» Contribuir a la generacion de empleos.

»  Contribuir a la creacion y fortalecimiento de microempresas.

» Contribuir a la generacion e impulso de emprendedores.

» Fomentar la cultura emprendedora y el autoempleo.

» Apoyar el desarrollo de las Asociaciones Civiles sin fines de lucro dedicadas a actividades que fortalecen la
educacion y la economia.

» Promover la participacién de las mujeres en el desarrollo econémico de la demarcacion.

» Promover oportunidades de desarrollo productivo.

» Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas en la demarcacion.

» Disminuir el cierre de microempresas y evitar asi la pérdida de empleos.

» Alentar la incorporacién del sector informal a la legalidad.

» Fortalecer la capacidad de gestion del microempresario.

> Impulsar la economia social mediante la creacidn de proyectos productivos familiares.

» Facilitar la creacion y desarrollo de sociedades cooperativas.

» Fortalecer mediante capacitacion permanente y reorientacién de proyectos productivos al sector cooperativista
delegacional.

» Promover la forma de vida cooperativista fundamentada en los valores de ayuda mutua, equidad, responsabilidad,

igualdad, solidaridad y democracia.

Poblacion Objetivo
El Programa Delegacional de Ayudas Sociales de Fomento al Empleo y Autoempleo, tiene como prioridad atender a la
poblacion desempleada, subempleada, emprendedora, integrante de microempresas o sociedades cooperativas,
entendiendo por ella los siguientes conceptos:
1. Desempleado: Persona que formando parte de la poblacion econémicamente activa, por causas ajenas a su
voluntad, deje o sea separado de su empleo formal con carécter temporal o definitivo, en la actividad que venia
desarrollando y sea privado de su salario.

2. Subempleado: Persona que teniendo disponibilidad, trabaja menos tiempo del establecido en la ley, o se ve en la
necesidad de laborar més alla de su jornada para completar los ingresos que requiere.

3. Emprendedor: Persona que acometen la realizacion de un proyecto productivo en pequefia escala, con la intencién
de posicionar su producto o servicio en el mercado y a partir de ahi, generar beneficios econdmicos.
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4. Microempresa: Unidad econémica con menos de 10 empleados, sea natural o juridica, cualquiera que sea su forma
de organizacién, tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

5. Sociedad Cooperativa: Forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes
y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades econdémicas de produccién, distribucion y
consumo de bhienes y servicios.

Cobertura

No existen datos oficiales que determinen con exactitud el nimero de personas desempleadas y/o subempleadas en la
demarcacion, por otra parte la fluctuacion de este tipo de poblacion es altamente volatil y esta sujeta a factores
macroecondmicos ajenos a la actuacion de la autoridad delegacional, sin embargo se tomara como base el nimero derivado
del analisis realizado a las bases de datos de que dispone la bolsa de trabajo de la demarcacion:

407 | 433 | 361 | 610 | 327
410 | 386 | 388 | 370 | 291

370

El promedio de atencién mensual de los Gltimos dos afios y medio se establece en 385 personas, por lo que al afio se
estima en 4,624 personas, los talleres para buscadores de empleo se estiman en 160 buscando cubrir a 2,400 personas lo cual
representa al 51.9% de la poblacion afectada, sin embargo el nimero real de beneficiarios puede reducirse dependiendo de
variables como pueden ser que una persona curse dos 0 mas talleres.

Por otra parte se pretende programar 362 talleres dirigidos a desempleados y subempleados para un total de 3976
beneficiarios, los cuales cubren al 90.8% de la poblacién objetivo, sin embargo de la misma manera el nimero real de
beneficiarios puede reducirse dependiendo de variables como pueden ser que una persona curse dos 0 mas talleres.

En el caso de Sociedades Cooperativas, existen 3 de ellas registradas en la demarcacion, con lo que se cubre al 100% de la
poblacion objetivo a reserva del nimero de solicitudes para la constitucién de nuevas sociedades, para lo cual se prevé
puedan ser 10.

En el caso de las microempresas, hubo una disminucién de 757 en el afio 2009, por lo que las 200 asesorias programadas
cubren al 26.4%, el nimero estimado es hipotético debido a que esta sujeto a diversos factores como lo son el nimero de
aperturas para nuevas microempresas, asi como que las mismas requieran, y soliciten el apoyo.

Estrategias

Debido a la volatilidad del nimero de desempleados, subempleados y apertura de microempresas y sociedades cooperativas,
el presente programa se ha disefiado con informacion que permite establecer criterios en cuanto a que el numero de
beneficiarios durante el primer afio contribuye de manera determinante en la atencién de los problemas detectados, sin
embargo se pretende establecer un nimero de beneficios que tienda a la universalidad de los apoyos al evaluar y cuantificar
la demanda de talleres y nimero de beneficiarios al finalizar el primer afio de ejercicio del presente programa y de esta
manera llevar a cabo los ajustes pertinentes y necesarios para el dptimo desarrollo del programa en afios posteriores.

De cualquier manera y acorde con lo establecido en el Gltimo péarrafo del articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se prestara especial atencion en la focalizacion de los beneficios del presente programa en las unidades
territoriales que mas alta incidencia de solicitantes de empleo presentan conforme a los datos arrojados por la bolsa de
trabajo delegacional, las cuales se enumeran a continuacion:
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Unidad Territorial

Anéahuac | Seccion
Pensil Norte
Escandoén 1 Seccidn

Daniel Garza

América

Tacubaya
San Miguel Chapultepec | Seccion
Popotla
Tlaxpana
Ampliacién Daniel Garza

Para garantizar el acceso al programa se seguira el principio de equidad social, de manera abierta y gratuita a través de los
siguientes procedimientos que se detallaran en las presentes reglas.

El desarrollo y aplicacion de este programa se basa en la demanda ciudadana y en apoyar a la poblacién desempleada,
subempleada, microempresaria, emprendedora y del sector cooperativista que habita en la Delegacion Miguel Hidalgo para
acceder a mejores oportunidades de elevar su calidad de vida conforme a los aspectos considerados en el diagndstico del
presente programa.

La difusién del programa se realizara conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; la difusion de la programacion de talleres se realizara a través de la distribucion de dipticos, colocacion de
carteles en lugares plblicos, publicacion en la pagina web delegacional, periddico delegacional, y colocacién de mantas, en
todos los casos contendréan los datos de contacto para inscripcion y mayores informes.

I11.- Metas Fisicas

Se proyecta la programacion de 362 talleres durante el ejercicio presupuestal 2011 proyectando otorgar 3,976 beneficios;
cabe destacar que el nimero de beneficiarios por taller puede ser variable en funcion a diversos factores como puede ser la
demanda de cursos, la disponibilidad de espacios y las asignaciones presupuestales.

El Plan de Desarrollo Delegacional 2009 — 2012, establece que la Delegacion Miguel Hidalgo concentra aproximadamente a
9 mil personas desempleadas, esta poblacion es altamente fluctuante debido a factores como la jubilacion, la consecucion de
empleos temporales 0 permanentes y va ligada de manera inherente a los factores econémicos globales y locales.

En conjuncion, del total de beneficiarios del Programa Seguro de Desempleo otorgado por la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo, 507 corresponden a la Delegacion Miguel Hidalgo segun datos del portal de la propia Secretaria, esto
corresponde aproximadamente al 17% de la cifra total de desempleados en la demarcacion.

Las metas del programa seran medibles por el nimero de talleres impartidos, en los cuales se cuantificard el nimero de
beneficiarios obtenido en cada taller, mismos que podran ser verificados conforme a los formatos de inscripcion de cada uno
de los beneficiarios.

Total talleres Total beneficiarios
362 3976

Por lo tanto la oferta de talleres y asesorias por modalidad de capacitacion se divide y proyecta de la siguiente manera:
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Desempefio de Actividades Productivas para Desempleados y Subempleados

11

Nombre del taller NUmero de talleres Beneficiarios
Taller de aprendizaje en mantenimiento y remodelacién residencial y 13 130
comercial.
Taller de aprendizaje de cocina, reposteria y panaderia comercial. 13 130
Talleres de tecnologias domésticas. 106 1590
Total 132 1850

e Actividad Institucional 350371: “Programas Delegacionales de Fomento al Empleo.”
e Arearesponsable de operacién: JUD de Control y Seguimiento en Desarrollo Delegacional.

Apoyo a Emprendedores y Microempresarios

Nombre del taller Namero de talleres Beneficiarios
Asesorias a microempresarios 40 40
Incubacién de proyectos productivos para la constitucion de 9 9
microempresas.
Talleres de proyectos productivos. 9 141
Asesoria y seguimiento de proyectos productivos. 15 15
Total 73 205

e Actividad Institucional 350371: “Programas Delegacionales de Fomento al Empleo.”
e Area responsable de operacion: JUD de Control y Seguimiento en Desarrollo Delegacional.

Acciones de Fomento Cooperativo

Nombre del taller

Numero de talleres

Beneficiarios

Talleres sobre cooperativismo.

20

300

Talleres para constitucion y acompafiamiento de nuevas sociedades
cooperativas.

10

10
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Talleres de administracién para sociedades cooperativas.

21

21

Total

51

331

e Actividad Institucional 350371: “Programas Delegacionales de Fomento al Empleo.”
e Area responsable de operacion: Subdireccion de Fomento Cooperativo.

Acciones de Apoyo a la Reinsercion Laboral y Fomento de la Empleabilidad.

Nombre del taller

NUmero de talleres

Beneficiarios

Elaboracion eficiente de curriculum vitae para conseguir un

27 405
empleo.
Cuidado de imagen personal en la bisqueda de empleo. 27 405
Preparacion de entrevistas de trabajo. 27 405
Formacion y certificacion de habilidades y competencias laborales. 25 375
Total 106 1590
e Actividad Institucional 350371: “Programas Delegacionales de Fomento al Empleo.”
e Arearesponsable de operacién: JUD de Empleo y Bolsa de Trabajo.
V.- Programacion Presupuestal
Modalidad de capacitacién:
Desempefio de Actividades Productivas para Desempleados y Subempleados
Resultado Subresultado Actividad Capitulo Presupuesto
Institucional
35 3 71 4000 $500,000.00
Apoyo a Emprendedores y Microempresarios
Resultado Subresultado Actividad Capitulo Presupuesto
Institucional
35 3 71 4000 $449,999.00
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Acciones de Fomento Cooperativo

Resultado Subresultado Actividad Capitulo Presupuesto
Institucional

35 3 71 4000 $250,000.00

Acciones de Apoyo a la Reinsercién Laboral y Fomento de la Empleabilidad

Resultado Subresultado Actividad Capitulo Presupuesto
Institucional

35 3 71 4000 $689,999.00

Presupuesto total

$1,889,998.00

Cabe mencionar que las modalidades de: “Desempefio de Actividades Productivas para Desempleados y Subempleados” y
de “Apoyo a Emprendedores y Microempresarios” se desprenden como continuacion del programa “Ayudas Sociales de
Fomento al Empleo y Autoempleo” cuyas reglas de operacién se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19
de abril de 2010, y que debido a la gran demanda de talleres y a la necesidad de dar continuidad y apoyo a la poblacién
capacitada durante el préximo ejercicio, se hace patente la necesidad de ampliar la cobertura de dicho programa.

Costo po

Acciones de Fomento Cooperativos

r beneficiario

Modalidad de capacitacién Total de beneficiados Mont_o por
beneficiado
Taller de cooperativismo 300 $303.00
Talleres para constitucion y acompafiamiento de nuevas
sociedades cooperativas. 10 $7,930.00
Talleres de administracion para sociedades cooperativas. 21 $2,145.00
Total 331
Apoyo a la Reinsercion Laboral y Fomento de la Empleabilidad
Modalidad de capacitacion Total de beneficiados Mont_o por
beneficiado
Elaboracion eficiente de curriculum vitae para conseguir 405 $86.6
un empleo.
. . . 405 $86.6
Cuidado de imagen personal en la bisqueda de empleo.
Preparacion de entrevistas de trabajo. 405 $86.6
Formacion y certificacion de habilidades y competencias 375
laborales. $1,300
Total 1590
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Desempefio de Actividades Productivas para Desempleados y Subempleados
Modalidad de capacitacién Total de beneficiados Mont_o por
beneficiado
Taller de aprendizaje en mantenimiento y remodelacion 130 $698.75
residencial y comercial.
Taller de aprendizaje de cocina, reposteria y panaderia 130 $698.75
comercial.
Talleres de tecnologias domésticas. 106 $156.00
Total 1850
Apoyo a Emprendedores y Microempresarios
Modalidad de capacitacién Total de beneficiados Mont_o por
beneficiado
Asesorias a microempresarios 40 $996.67
Incubacion de proyectos productivos para la constitucion 9 $6.500.00
de microempresas. ’
Talleres de proyectos productivos. 141 $1,358.77
. - . 15 $6,500.00
Asesoria y seguimiento de proyectos productivos.
Total 205

V.- Requisitos y procedimientos de acceso.

Requisitos generales

Ser de nacionalidad mexicana.

Pertenecer a la poblacién objetivo enmarcada para el programa.

Ser residente de las unidades territoriales que conforman la Delegacion Miguel Hidalgo.

Tener 18 afios de edad 0 més.

Integrar y presentar de manera directa y personal la siguiente documentacién: Dos fotografias tamafio infantil
reciente, copia de comprobante de domicilio, copia de identificacion oficial con fotografia, copia de la clave Unica
de registro de poblacion (CURP).

Una vez solicitada la inscripcién al programa, suscribir la Carta Compromiso en la que se especifican las
obligaciones que adquiere el beneficiario, asi como otorgar la informacién solicitada en la misma bajo protesta de
decir verdad.

Cumplir con los tramites y documentacion requerida por la institucion que impartird los talleres o asesorias, en
caso de que asi fuera necesario.

Cumplir con el llenado y entrega de formatos de diagndstico, recibos de conformidad y evaluaciones de servicio
correspondientes.

En la situacion particular en que se presenten mas solicitantes que el nimero de espacios disponibles para talleres o
asesorias, se dara prioridad a las personas que cumplieron con la totalidad requisitos sefialados, hayan sido los
primeros en tiempo en presentar su solicitud, quedando en lista de espera aquellos que por razén de disponibilidad
de espacio en los talleres programados no hubieren alcanzado cupo.

Para el caso especifico de talleres y asesorias para microempresas o sociedades cooperativas constituidas, se requeriran
ademas los siguientes requisitos:

Comprobante que compruebe que la microempresa o sociedad cooperativa se encuentra constituida y/o opera
dentro de los limites territoriales de la Delegacion Miguel Hidalgo.
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Requisitos adicionales

En caso de ellos se debera cumplir ademas con los siguientes requisitos:
Asesoria a microempresarios

Comprobar mediante declaracion de apertura y/o comprobante de domicilio fiscal que la empresa se encuentra
constituida y en operacién dentro del perimetro de la Delegacién Miguel Hidalgo con un lapso no anterior al mes
de enero de 2008, la asesoria se podra prestar a microempresas con mas de 2 afios de antigiiedad si a juicio del
responsable del programa, se argumenta y fundamenta la necesidad de recibir la asesoria a efecto de no interrumpir
sus labores por deficiencia de resultados en productividad y utilidades.

Incubacion de proyectos productivos para la constitucion de microempresas.

No estar el proyecto productivo sometido a ningin proceso de incubacién o proceso similar sea por institucién
publica o privada.

Desempeniar el proceso de incubacion de empresa con miras a establecer su sede y operacion dentro del perimetro
de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Cumplir con los requisitos de aprobacidn de proyecto productivo necesarios para ingresar al proceso de asesoria de
empresa a juicio de la institucién educativa designada para tal efecto o bien, realizar en tiempo y forma las
observaciones y adecuaciones sefialadas por la misma institucién para la aprobacién del mismo.

Cumplir con los procedimientos y requisitos necesarios para el desarrollo del programa de incubacion de empresas
determinado por la institucion educativa designada para tal efecto, asi como de los requisitos legales necesarios
para la apertura y funcionamiento de la misma.

Talleres de administracién para sociedades cooperativas.

Presentar copia simple de la certificacion de sus bases constitutivas
Registro

El registro de solicitantes e inscripcion a talleres y asesorias se llevara a cabo bajo los siguientes parametros:

Nombre del taller Inscripcion

Taller de aprendizaje en mantenimiento y
remodelacion residencial y comercial.

Jefatura de Unidad Departamental de Control y

Taller de aprendizaje de cocina, reposteria y panaderia . . :
P ) P yp Seguimiento en Desarrollo Delegacional ubicada

comercial.

Talleres de tecnologias domésticas. en la calle 11 de abril numero 338, Colonia

- - - Escandon, planta baja, teléfono 5276-6200
Asesorias a microempresarios

Incubacion de proyectos productivos para la extension 2024 y 2020.

constitucién de microempresas.

Talleres de proyectos productivos.

Asesoria y seguimiento de proyectos productivos.

Nombre del taller Inscripcion

Talleres sobre cooperativismo.
Subdireccion de Fomento Cooperativo ubicada en

la calle 11 de abril nimero 338, Colonia

N T Escandon teléfono 5276-6200 extension 2019.
Talleres para constitucion y acompafiamiento de nuevas

sociedades cooperativas.
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Talleres de administracion para sociedades
cooperativas.

Nombre del taller Inscripcion

Elaboracion eficiente de curriculum vitae para conseguir
un empleo.

Cuidado de imagen personal en la blsqueda de empleo. | Jefatura de Unidad Departamental de Empleo y
Bolsa de Trabajo ubicada en Parque Lira nimero
94 planta baja Colonia Observatorio, teléfono
5276-7700 extension 7806 y 7819.

Preparacion de entrevistas de trabajo.

Formacion y certificacion de habilidades y
competencias laborales.

Los horarios de atencion son de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y 17:00 a 19:00 hrs.

Se considerara inscrita al taller o asesoria a la persona que cubra la totalidad de los requisitos en tiempo y forma conforme a
las convocatorias emitidas en los medios descritos en las reglas de operacion, a lo cual se le entregara un formato de recibo
de documentacién e inscripcion al programa.

La Delegacion Miguel Hidalgo se compromete a brindar gratuitamente la asesoria necesaria en las materias competentes
para la apertura legal de empresas y la obtencién de créditos de financiamiento a través del Centro de Fomento Econémico
ubicado en Av. Parque Lira 94, planta baja.

La inscripcion a los programas descritos se basa en todo momento en la confianza y la buena fe, siendo la informacion
proporcionada por el beneficiario sujeta a revision en cualquier momento.

La falta de cumplimiento de los requisitos descritos asi como la falsificacion en la informacion y documentacion solicitada,
es motivo para la negacién o retiro del beneficio, excepto en aquellos casos que los requisitos pudieran ser subsanables si se
determina el error sin mala fe de cualquiera de las partes.

El objeto del presente programa es cubrir integralmente los aspectos de reinsercién laboral, independencia econémica y
fortalecimiento de proyectos productivos, por lo que el ser beneficiario de algun taller o asesoria, no impide la solicitud de
inscripcion para alguna otra modalidad de capacitacion siempre y cuando se atienda a los requisitos de acceso e inscripcion
de la misma.

En ningln caso se podra solicitar requisitos adicionales o diferentes a los establecidos en la presente regla de operacion.

En todo caso, los formatos de inscripcion a talleres y asesorias contendran la leyenda establecida en el articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est& prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos”
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Operacion

La operacién de talleres y asesorias se llevaran a cabo en las instalaciones y horarios que se difundan por los medios ya
mencionados, mismos que no podrén ser modificados salvo caso fortuito o de fuerza mayor, mediando previo aviso a los
beneficiarios inscritos, las instituciones educativas tendran en todo momento la obligacién de apegarse a los programas
previamente acordados y aprobados, asi como conducirse con profesionalidad y respeto a los alumnos, cualquier situacion
gue genere inconvenientes ser resuelta por las areas responsables de operacién del programa.

Supervision y control

La supervision y control del cumplimiento a los programas de asesoria y metas establecidas en los mismos, serd llevada a
cabo por la Jefatura de Unidad de Empleo y Bolsa de Trabajo, Jefatura de Unidad de Control y Seguimiento y por la
Subdireccién de Fomento Cooperativo, las cuales reportaran los avances, resultados e incidencias en la operacion del
programa a la Direccion de Empleo, Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo, asi como a las autoridades legalmente
facultadas para el hecho.

Evaluacion

Los mecanismos de evaluacion para los talleres y asesorias, se mediran por medio de la satisfaccion del usuario mediante el
llenado del formato encuesta de opinidn que se aplica al beneficiario y,

El reporte de beneficiarios que hayan cumplido con los requisitos de acreditacion del programa respectivo haciéndose
acreedores al certificado o constancia correspondiente por parte de la institucién educativa acreditada para llevar a cabo los
talleres y asesorias.

VI1I1.- Procedimiento de queja o de inconformidad ciudadana.
La poblacién podré interponer una inconformidad o queja bajo las siguientes vertientes:

e Entrevista directa con el funcionario responsable del programa, responsable de la operacién del programa: Jefatura
de Unidad Departamental de Control y Seguimiento en Desarrollo Delegacional ubicada en la calle 11 de abril
nimero 338, Colonia Escandén, planta baja, teléfono 5276-6200 extensién 2024 y 2020; Jefatura de Unidad
Departamental de Empleo y Bolsa de Trabajo ubicada en Parque Lira nimero 94 planta baja Colonia Observatorio,
teléfono 5276-7700 extensién 7806 y 7819; Subdireccion de Fomento Cooperativo ubicada en la calle 11 de abril
ntmero 338, Colonia Escandén teléfono 5276-6200 extension 2019.

e  P4agina web Delegacional www.miguelhidalgo.gob.mx

e Buzon de quejas de Jefatura Delegacional, localizado en Parque Lira nimero 94 primer piso, Colonia Observatorio.

e Organo de Control Interno en Miguel Hidalgo. Av. de los Alpes esquina Monte Altai, colonia Lomas de
Chapultepec.

e De acuerdo con los articulos 70, 71, 72 y 73 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
la persona que se considere indebidamente excluida de este programa social podra presentar queja ante la
Contraloria General del Distrito Federal, la Procuraduria Social del Distrito Federal o a través del servicio puablico
de localizacion de personas (LOCATEL) segln sea el caso.

VII11.- Mecanismos de exigibilidad.

Es obligacion de los servidores plblicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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La Delegacion Miguel Hidalgo a través de la Direccion General de Desarrollo Delegacional y de la Direccion Juridica 'y de
Servicios Legales, interpretaran las presentes reglas incluyendo los aspectos no previstos en las mismas. El tiempo para
inconformarse por el programa es dentro de los 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la accién.

I1X.- Mecanismos de evaluacion e indicadores.

a) Indicadores de disefio: Contar con el nimero estimado de participantes para cada curso programado.
b) Indicadores de operacion:
* Oportunidad y eficiencia, mediante el analisis del nimero de apoyos proyectados entre el nimero de apoyos
entregados por 100.
* Total de personas egresadas de los cursos entre el nimero de personas inscritas.
¢) Indicadores de resultados: De acuerdo a la modalidad de capacitacién, a continuacion se detallan.

Fomento Cooperativo

Modalidad de capacitacion Indicadores

Taller de cooperativismo NUmero de personas capacitadas en valores y
principios cooperativistas

Talleres para constitucion y acompafiamiento de nuevas

. . NUmero de sociedades cooperativas legalmente
sociedades cooperativas.

constituidas

Talleres de administracién para sociedades

. NUmero de sociedades cooperativas que
cooperativas.

implementen procesos de mejora.

Apoyo a la Reinsercién Laboral y Fomento de la Empleabilidad

Modalidad de capacitacion Indicadores de resultados
Elaboracion eficiente de curriculum vitae para * Satisfaccion del usuario mediante el llenado
conseguir un empleo. del formato encuesta de opinion que se aplica al

beneficiario, una vez terminado el curso.

* Total de beneficiados capacitados entre los
contratados que fueron beneficiados en esta
modalidad.

Cuidado de imagen personal en la busqueda de empleo.

Preparacion de entrevistas de trabajo.

* Satisfaccion del usuario mediante el llenado
Formacion y certificacion de habilidades y del formato encuesta de opinion que se aplica al
competencias laborales. beneficiario, una vez terminado el curso. *
Total de egresados entre el total programado.

Desemperio de Actividades Productivas para Desempleados y Subempleados

Modalidad de capacitacion Indicadores
Taller de aprendizaje en mantenimiento y remodelacién
residencial y comercial. Namero de personas en posibilidad de
Taller de aprendizaje de cocina, reposteria y panaderia autoemplearse habiendo concluido el taller de
comercial. CapaCItaClon
Talleres de tecnologias domésticas.
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Modalidad de capacitacion

Indicadores

Asesorias a microempresarios

NUmero de microempresas que implementaron
acciones de mejora a sus procesos de
administracion

Incubacién de proyectos productivos para la constitucion
de microempresas.

Numeros de proyectos productivos ingresados al
proceso de incubacion que derivaron en la
constitucion legal de microempresas

Talleres de proyectos productivos.

Namero de personas egresadas que se encuentran
en posibilidad de producir bienes o servicios de
manera metddica e independiente

Asesoria y seguimiento de proyectos productivos.

Numero de proyectos productivos asesorados de
manera particular en sus procesos de produccion y
comercializacion

X.- Formas de participacion social.

19

En cualquier etapa de ejecucion de este programa, los ciudadanos podran informarse, consultar o expresar sus sugerencias
para retroalimentar el programa y mejorar su aplicacion mediante los siguientes medios:

Programa Miércoles Ciudadano, sito en la Plaza Ciudadana, Parque Lira ndmero 94 planta baja, Colonia

Ampliacién Daniel Garza.

Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento en Desarrollo Delegacional ubicada en la calle 11 de
abril nimero 338, Colonia Escandén, planta baja, teléfono 5276-6200 extension 2024

Jefatura de Unidad Departamental de Empleo y Bolsa de Trabajo ubicada en Parque Lira nimero 94 planta baja
Colonia Observatorio, teléfono 5276-7700 extension 7806.

Subdireccion de Fomento Cooperativo ubicada en la calle 11 de abril nimero 338, Colonia Escandon teléfono

5276-6200 extension 2019.

XI.- Articulacion con otros programas sociales.

La articulacion del presente programa se relaciona primordialmente con las acciones que llevan a cabo diversas areas
pertenecientes a la estructura delegacional para atender grupos de poblacion desempleada, subempleada, emprendedora,

microempresarios y sociedades cooperativas dedicados a fortalecer los ejes de desarrollo social y econémico, como son los
casos de:

Centro de Fomento Econémico:

Asesoria en Desarrollo y Apertura de Empresas
Elaboracion de Planes de Negocio
Asesoria para Constitucion de Empresas
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Ferias de Emprendedores

Regularizacion de Empresas

Canalizacién a Instituciones Crediticias Gubernamentales
Foros y Talleres de Cultura Financiera

Madulo Integral de Apoyo al Desarrollo y Fomento Econdémico

[ ]
Ubicado en la Plaza Ciudadana del edificio delegacional, sito en Av. Parque Lira N° 94 Col. Observatorio.
Bolsa de trabajo:

e Atencién a buscadores de empleo

e Publicacion y difusion de vacantes

e Atencién a empresas para la publicacion de sus vacantes
Ubicada en la Plaza Ciudadana del edificio delegacional, sito en Av. Parque Lira N° 94 Col. Observatorio.
Programa BECATE: Cursos de certificacion laboral.
Programa CAPACITES: Cursos de alta calidad y productividad laboral.
Ambos programas a cargo de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno del Distrito Federal.
Consideraciones Finales.
Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal
sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.
Existen variables no controlables en la ejecucion de este programa, debido a que esta supeditado a que las personas soliciten
el apoyo, que una vez que lo soliciten realmente hagan uso del beneficio. Ello conlleva a que puedan existir variaciones
entre el nimero de beneficiarios proyectados y el nimero de beneficiarios reales.

Asimismo pueden existir variaciones presupuestarias que pueden modificar la meta establecida de personas a atender
conforme a los lineamientos establecidos en las presentes reglas.

TRANSITORIO.
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de México, Distrito Federal, a los veinticinco dias del mes de marzo del afio dos mil once.
Demetrio Javier Sodi de la Tijera
(Firma)

Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo




